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Best Connections
Between
Business & Customers

전화 통화 연결 시 기업의 웹 컨텐츠와 모바일 서비스를 이용하여

신속하고 효율적으로 소통하게 하고자 했던 콜게이트의 비전은

이제 더 나은 서비스를 준비합니다.

보이는ARS 서비스를 바탕으로 편리한 결제 솔루션까지

다양한 컨텐츠를 담아 고객에게 더욱 효과적으로 전달하는 커뮤니케이션을 

콜게이트가 함께하겠습니다.
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홈페이지 www.callgate.com

대표번호 Tel: 02-529-2170  ｜ Fax: 02-529-2180

주소 서울특별시 서초구 효령로77길 28 동오빌딩 8층

설립일 2005년 12월

대표이사 이강민

Overview

콜게이트는 3,000만명의 이용자를 확보한 모바일 플랫폼을 기반으로

고객의 스마트폰 화면 위에 다양한 컨텐츠를 제공하는 보이는ARS 

대표기업입니다.

회사명 (주)콜게이트 CallGate Co., Ltd

오버뷰



Team Structure

서비스 기획부터 기술 개발과 운영까지 보다 안정적이고 원활한 서비스 제공을 위해 필요한 기능을 중심으로 조직을 구성하여 운영, 관리하고 있습니다.

조직도

서비스 컨설팅

엔터프라이즈 컨설팅

공공,지자체 컨설팅

서비스 지원

서비스 기술 지원

고객사 연동 지원

기획

사업 전략 기획

서비스 기획

마케팅 기획 / PR

UI/UX 기획

컨텐츠

보이는 ARS 서비스 컨텐츠 기획

파트너쉽

사업 개발 및 제휴

기술 개발 연구소

아키텍쳐 설계 및 프로토타입 개발

서버 개발

클라이언트 (SDK) 개발

어플리케이션 개발

Quality Assuarance(QA)

시스템 운영

서버 구축 및 운영

네트워크 시스템 운영

재무/회계

인사/총무

영업 Product 전략 경영지원R&D

CEO
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주요 연혁History

2005년 첫 발을 내딛은 콜게이트는 시대의 흐름과 디지털 환경의 변화에 맞춰 지속적인 연구와 개발을 통해 컨택센터 솔루션을 리딩해왔습니다.

콜게이트는 보이는ARS 대표기업으로의 강점을 살려 컨택센터의 표준을 만드는 동시, 다양한 비즈니스 환경에 맞는 새로운 모바일 서비스로 확장해 나가고 있습니다.

2012-2018

2005.12

2007.08

2009.10

2010.04

CallGate 설립        

SK텔레콤 컨택센터 피처폰 대상

모바일 연결 서비스 오픈        

통신3사 CallGate 서비스 제휴계약 체결        

현대홈쇼핑 1세대 보이는 ARS(VL) 최초 오픈

2005-2011

2021-2022
2021.04

2021.11

2022.06

2022.07

2022.11

2022.12

이강민 신임 대표이사 선임

서비스 도입 컨택센터 300개 고객사 돌파

신규 프로덕트, 전화 기반 B2B2C 플랫폼 솔루션 ‘Call Connect’ 출시

서비스 MAU(Monthly Active Users) 800만 돌파

신규 프로덕트, 보이는 ARS 기반 결제 솔루션 ‘TapPay’ 출시

‘TapPay’ 2022 하반기 대한민국 우수특허대상 수상

2019-2020
2019.05

2019.08

2019.12

2020.01

2020.12

Active CallGate SDK 4,000만 돌파        

ASN(Australia Shopping Network,

현대홈쇼핑 호주법인) 해외서비스 오픈        

서비스 MAU(Monthly Active User) 700만 돌파

서비스 도입 컨택센터 200개 고객사 돌파

클라우드 고객센터 서비스 '콜' 오픈

2023-현재
2023.05

2023.06

2023.10

2023.11

2024.01

2024.02

‘더웰스-키움 그로쓰캐피탈 투자조합’ 투자 유치

KIS정보통신, 모바일 결제 비즈니스

확산 업무 협약 체결

엑시스모빌리티, 모빌리티 시스템 구축을 위한 MOU

현대홈쇼핑 보이는결제 서비스 오픈

고용노동부 지정 청년친화강소기업 선정

서비스 MAU(Monthly Active Users) 1,000만 돌파

2013.08

2015.12 

2017.02

2017.12

2018.11

2018.12

CJ오쇼핑 2세대 보이는 ARS(Text Voice) 최초 오픈

CallGate 서비스콜 연 5억콜 돌파        

3세대 보이는ARS(Web Voice) 최초 오픈

서비스 MAU(Monthly Active User) 500만 돌파

서비스 도입 컨택센터 150개 고객사 돌파

CallGate 서비스콜 연 10억콜 돌파
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압도적인 시장 점유율

고객들의 선택

음성 + 화면 융합

서비스 도입 고객사 기준

왜 콜게이트인가?Why CallGate

콜게이트는 대한민국 No.1 사용자 커버리지를 바탕으로 차별화된 서비스를 제공합니다.

압도적인 커버리지와 다양한 솔루션을 통해 스마트폰 화면에서

체험 할 수 있는 DT·DX 플랫폼 서비스를 만나볼 수 있습니다. 

보이는 ARS 관련 S급 특허

4건

지속적인 연구와 개발

95%

확실한 비즈니스 기반 콜게이트 SDK 탑재

국내외 특허 총 20건

SDK 탑재

147개

개별 다운로드

8,000만

자동팝업 2,500만명

수동팝업 3,000만명

확실한 도입효과 사용자 커버리지 검증된 시장환경 월간 고객사 인입 콜

5,500만명

2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

1,304만1억

8

※ DT : Digital Transformation의 약어

※ DX : Digital의 D와 Transformation(전환)의 의미를 갖고 있는 X로 만들어진 합성어

※



특허Patents

4건의 핵심 특허를 포함한 10건의 국내 특허와 10건의 해외 특허를 기반으로

보다 효과적인 구동방식과 넓은 영역의 커버리지에서 서비스 제공이 가능합니다.

핵심 특허

제10-1169062호

제10-1064609호

제10-1499068호

제10-1169045호

플랫폼 기반 서비스 제공을 위한 서비스 서버 및 그 동작 방법

통화 상담 중 화면전환 서비스 제공 시스템 및 방법

어플리케이션 공유 서비스 방법 및 이에 적용되는 장치

음성-화면 ARS 서비스 시스템 및 그 제공  방법과 기록매체

그밖의 주요 특허

제10-0936757호

제10-0974523호

제10-1134774호

제10-1369981호

제10-1499068호

제10-1544856호

System & method for providing visual ARS service (호주, 일본, 미국, 캐나다, 유럽 지역)

System & method for providing a screen switching service (미국)  등

이동통신 단말기 호 제어 기능을 통한 화면 ARS 서비스 제공 시스템 및 동작 방법

호 전환 기반의 광고 서비스 제공 시스템 및 방법

음성호 연결 중에 데이터 통신 방법 및 이를 적용한 시스템

호 처리 부가서비스 제공 단말장치 및 그 동작방법

어플리케이션 공유 서비스 방법 및 이에 적용되는 장치

잠금 해제 방법 및 이에 적용되는 단말장치
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제공 업종Customer Coverage

다양한 분야의 폭 넓은 서비스 제공 경험을 바탕으로 고객의 서비스에 맞는 적합한 플랜으로 서비스를 구성하여 효과적인 커뮤니케이션을 돕습니다. 

방송·통신 건설·제조 도서·티켓·문화 호텔·여행·항공 택배·물류 백화점·마트 교육 그외

콜게이트 커버리지

쇼핑 · 커머스 공공 · 지자체

은행 · 증권 · 카드

10



사업 영역Service Offerings

콜게이트는 기업과 고객을 ‘화면으로’ 연결합니다. 

통화 상태에 따라 고객의 스마트폰에 기업이 보여주고자 하는 다양한 컨텐츠 화면을 팝업해 서비스를 제공 할 수 있습니다.   

11
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 대표 프로덕트Products

도입 목적과 시스템 환경 등 기업의 Needs를 종합하여 콜게이트의 다양한 프로덕트 중 가장 적합한 프로덕트를 활용해 솔루션을 제공합니다.

컨택센터, 플랫폼, 결제 등 고객에게 필요한 서비스들을 보이는 ARS 화면으로 구현할 수 있습니다. 

12

Web VoiceInfo Push Digital ARS TapPay Call Connect



대표 프로덕트 - Info PushProducts    Info Push

통화상황 (프롤로그, 에필로그)에 따라 고객의 스마트폰 화면 위에 컨텐츠를 팝업하는 서비스입니다.

전화 수신 상황에서 통화 목적을 안내하는 이미지를 띄우거나 통화 종료 후 관련 웹페이지를 띄우는 형태로 공공기관과 지방자치단체, 보험/카드/은행 등 금융권에서 널리 

사용하고 있습니다.

Info Push Prologue Info Push Epilogue Info Push Plus관련 프로덕트

13

스마트폰 화면 위에 발신목적을 이미지로 전달하여 수신율 항상

01 수신율 향상

부재중 메시지를 안내하거나 기업에 대한 홍보 컨텐츠 노출 가능

02 부재중 메시지 안내 및 브랜드 홍보 효과

통화 종료 후, 설문/예약/안내 등 다양한 페이지로 고객 연결 가능

03 별도의 컨텐츠 연결



대표 프로덕트 - Web VoiceProducts    Web Voice

IVR의 음성안내와 Web을 통한 화면 안내를 동시에 제공하는 멀티 채널 서비스입니다.

고객은 음성안내와 동시에 진행되는 화면을 보면서 화면을 직접 터치하여 서비스 메뉴를 이용 할 수 있습니다.

WebView Web Voice Cloud관련 프로덕트

14

음성ARS와 화면ARS를 동시에 안내하여 컨텐츠 전달력 향상

01 음성-화면 멀티채널 화면 구성

고객의 앱 설치 여부에 따라 앱, 모바일웹 등 적절한 채널로 화면 연결

02 모바일 환경을 고려한 화면 팝업 연결

상담원 연결 대기 없이 화면을 통해 셀프 서비스를 제공해

쉽고 편리하게 원하는 서비스 이용 가능

03 고객 셀프 서비스 화면 지원



대표 프로덕트 - Digital ARSProducts    Digital ARS

음성으로 인입된 고객에게 웹 기반으로 보이는 ARS를 제공하는 서비스입니다. 

자유로운 시나리오 구성, 익숙한 화면 구성으로 모바일웹이나 앱을 사용하는 것처럼 다양한 기능을 편리하게 이용 할 수 있습니다.

Visual Link WebView Plus관련 프로덕트

15

음성ARS 메뉴에 구애받지 않고 자유롭게 시나리오 구성 가능

01 자유로운 시나리오 구성

유연한 UI/UX 화면과 다양한 인증수단을 통한 고객 편의성 향상

02 친숙한 화면 구성과 고객 편의성 향상

선택하는 메뉴에 따라 웹페이지로 연결하거나 챗봇 상담 등으로

연결하여 상담 허브 역할로서 효율적으로 고객 문의 처리

03 효율적인 고객 응대 허브 채널



대표 프로덕트 - TapPayProducts    TapPay

보이는 ARS를 기반으로 통화중 결제 화면을 팝업하여 간편하게 결제할 수 있는 새로운 방식의 결제 서비스입니다.

기업은 별도의 카드 단말기나 POS기  없이도 서비스 제공이 가능하고, 이용자 역시 별도의 앱 설치나 복잡한 인증절차 없이 ‘Tap’으로 손쉽게 카드 정보를 인식하여 결제 

할 수 있습니다. 

관련 프로덕트 WebView

16

후불교통 카드 기능이 있는 신용/체크카드 모두 결제 가능

01 폭넓은 카드 범위

별도의 앱 설치, 회원가입, 로그인 절차 없이 서비스 이용 가능

02 까다로운 절차 없이

복잡한 인증 단계없이 Tap 한 번으로 카드 정보를 간편하게 인식

03 쉽고 빠른 인증단계



대표 프로덕트 - Call ConnectProducts    Call Connect

통화를 기반으로 서비스 이용자(고객)와 서비스 제공자를 음성으로 이어주는 O2O 비즈니스에 적합한 통화 플랫폼 서비스입니다.

기업의 도입 환경에 맞게 다양한 컴포넌트를 선택해 커스터마이징 할 수 있으며, 유선/무선/데이터 통화 플랫폼을 적절히 선택하여 이용 할 수 있습니다.  

관련 프로덕트 Call Info Push
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통화와 관련된 웹 컨텐츠를 스마트폰 위에 표시

01 원하는 정보 표시

플랫폼에 적합한 다양한 기능을 클라우드 컴포넌트로 제공

02 폭넓은 기능 제공

앱을 통해 이용자에게 정보 전달과 통화 연결 기능 제공 가능

03 정보 및 통화 동시 제공
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Best Practices

Customers
03 우수 사례

주요 고객사
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우수사례 - 삼성카드Best Practices

디지털 서비스에 관심을 갖고 있는 삼성카드는 시대의 흐름에 따라 적절하게 ARS서비스를 업그레이드 해왔습니다.

고객의 편의성을 향상시키는 동시 내부 고객(=상담사)의 효율적인 업무 운영을 위해 디지털ARS를 최초 도입하게 되었습니다.

업종

기업

신용카드 및 할부 금융업

삼성카드

직원

매출

1,980명 (2021.09 기준)

도입서비스 Digital ARS

3조 3700억원 (2020.12 기준)

고객 서비스 이용 패턴을 상세히

분석하여 개선한 화면 설계

Solution 1

앱 설치 없이도 전화만으로 앱과

동일한 서비스 경험을 제공

Solution 2

단순 업무 문의 감소

월 평균 콜 수 약 20만 건 이상 감소

Solution 3

KS-CQI(콜센터품질지수) 조사 신용

카드 부문 8년 연속 우수 기업 선정

Solution 4
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우수사례 - 현대홈쇼핑Best Practices

현대홈쇼핑은 결제과정에서 이탈하는 고객을 줄이기 위해 새로운 방식의 결제 솔루션에 대해 항상  Needs를 가져왔었습니다.

카드 번호 입력과정에서 이탈하는 고객을 케어하기 위한 새로운 방식으로 Tap을 통한 손쉬운 결제 서비스 ‘TapPay’를 선제적으로 도입하게 되었습니다.

업종

기업

기타 통신 판매업

현대홈쇼핑

직원

매출

1,013명 (2021.09 기준)

도입서비스 TapPay

2조 1,400억원 (2020.12 기준)

20

후불교통카드 기능이 있는

신용/체크카드로 결제 가능

Solution 1

별도의 앱 설치, 회원가입, 복잡한

인증단계 없이 사용 가능

Solution 2

Tap 한번으로 1초만에

쉽고 빠르게 카드 정보 인식

Solution 3

간편한 결제 프로세스로 결제 이탈율

감소 및 결제 완료율 향상

Solution 4



우수사례 - 인천국제공항공사Best Practices

인천국제공항은 24시간 상담 서비스를 제공하고 있으나 상담원 연결까지 대기시간이 소요되고, 음성ARS 진행시에도 안내 멘트로 인해 원하는 메뉴를 찾아가는데 

어려움이 있었습니다. 고객 문의 중 간단하게 확인 할 수 있는 사항들은 빠르고 간편하게 제공하기 위해 보이는ARS를 도입하였습니다.

업종

기업

공공기관

인천국제공항공사

직원

매출

1,000명 이상

도입서비스 Web Voice

5,000억 이상

21

3년 간의 콜센터 안내 실적 분석

항공기 출/도착 등 6가지 핵심메뉴를 첫 화면으로 구성

Solution 1

한국어, 영어, 일본어, 중국어 4개 국어 서비스

외국인 고객도 간편하게 서비스 이용

Solution 2

고객 대기 시간 감소 및 통화 시간 절약 효과

운영효율성과 고객 편의성 향상

Solution 3



주요 고객사Customers

쇼핑 · 커머스금융 · 보험 공공 · 지자체 건설 · 제조 · 의약 운송 · 레저 방송 · 통신

그 외 다수 고객사들

22

300여 개의 대기업과 수많은 중견, 중소기업은 물론 공공기관과 지자체까지 다양한 업종에서 콜게이트의 솔루션을 활용해 고객 서비스를 제공하고 있습니다.
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Contact Us

고객의 의견에 귀를 기울이며, 다양한 제휴 제안을 기다립니다.

허승혁 상무

her@callgate.com

서비스 컨설팅 및 도입

안한열 부사장

hunt.ahn@callgate.com

사업제휴 & 파트너쉽

광고/홍보 미디어 파트

media@callgate.com

광고마케팅 제안

언제든지 편하게 문의하여 주시기 바랍니다.



읽어주셔서 감사합니다.

홈페이지        www.callgate.com

대표번호        02 529 2170

회사주소        서울특별시 서초구 효령로 77 28길 동오빌딩 8층

More Information


